WYPELNIA REKLAMUJACY

PROTOKOL REKLAMACYINY (PR)

REKLAMUJACY . .

(petna nazwa i adres)

PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE Z TRESCIA INSTRUKCJI UZYTKOWANIA PRODUKTOW FIRMY ALDA S.A. DO PRZESY£KI REKLAMACYJNEJ NALEZY DOtACZYC:

- KOMPLETNY REKLAMOWANY PRODUKT; CZYSTY W ORYGINALNYM OPAKOWANIU;

- POPRAWNIE WYPEENIONY PROTOKOL REKLAMACYJINY;

- KOPIE DOWODU ZAKUPU (FAKTURA LUB PARAGON)

PROTOKOL REKLAMACYJNY NALEZY PRZEStAC DO DOSTAWCY PRZED PRZEKAZANIEM REKLAMOWANEGO TOWARU NA ADRES MAILOWY:
reklamacje@alda.com.pl LUB FAKSEM NA NUMER 32 268 95 03

REKLAMACJE BEDA ROZPATRZONE W CIAGU 21 DNI OD DATY DOSTARCZENIA NA ADRES ZAKtADU PRODUKCYIJNEGO: ALDA S.A., UL. DEBOWA GORA 27, 41-
260 SLAWKOW

DOSTAWA REKLAMACII PO ROZPATRZENIU - zaznacz opcje wstawiajqc znak X

Reklamowany towar prosze dostarczy¢ przy j d ie do Rekl. j na koszt D y:
Reklamowany towar prosze przesta¢ niezwtt ie na koszt Rekl
wypetnia reklamujacy
PRZYCZYNA
KOD NR DOKUMENTU
zyj: 1LOSC
PRODUKTU NAZWA PRODUKTU REKLA.!VIA(‘JI 1 (uzyj ZAKUPU
opcji z legendy)

1) Przyczyna zgtoszenia reklamacii:

A uszkodzenie mechaniczne - wgniecenie/porysowanie D uskodzenie powtoki (lakier, stal nierdzewna)

B nieszczelnos¢ (tylko czajniki) F uszkodzenie mechanizmu

C towar niekompletny G inne (opisac jakie)

CZYTELNY Podpis REKLAMUJACEGO

j do odbioru rekl

ROZPATRZONEJ REKLAMACII przez Klienta CZYTELNY Podpis osoby up:

ALDA S.A. 57-200 Zabkowice Slaskie ul. Melioracyjna 6 Zaktad Produkcyjny: 41-260 Stawkéw ul. Debowa Géra 27
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